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सावर्जिनक पिरवहन 
के महत्वपूणर् तथ्य 
एनएसडबू्ल्य में एक स्थान से दूसरे स्थान तक 
अचे्छ, आसान और एिक्ससेबल (सुलभतापूणर्) 
तरीके से आने-जाने के िलए आपकी मागर्दिशर्का

मेटो ो

टो ेन

बस

नौका

लाइट रेल



पिरवहन के हमारे साधनं ंमें यात्रा करना
एनएसडबू्ल्य में सावर्जिनक पिरवहन साधनो ंमें मेटो ो, टो ेनें, बसें, नौकाएँ और 
लाइट रेल शािमल हैं।

1. से्टशनो ंके बारे में जानने, मागोर्ं और प्रस्थान समय देखने तथा अन्य बातें 
जानने के िलए transportnsw.info पर Trip Planner [यात्रा योजनाकार]
का प्रयोग करते हुए या Opal टो ेवल ऐप में, अपनी यात्रा की यंजना बनाएँ।

2. Trip Planner या Opal ऐप में अपने िकराये का पता लगाएँ और यह 
सुिनिश्चत करें  िक आपके पास अपने Opal काडर्, के्रिडट/डेिबट काडर् में या 
िलंक्ड िडवाइस में पयार्प्त धनरािश है।

3. गेट या स्टॉप पर लगे Opal रीडर पर अपने Opal काडर्, के्रिडट/डेिबट 
काडर् या िलंक्ड िडवाइस कं छुआएँ (टैप करें )। बसो ंके िलए, बस के भीतर 
लगे रीडर पर छुआएँ (टैप करें )।

4.  यात्रा का आनंद लें  और अपनी चुनी हुई ऐप/नके्श में उस से्टशन पर 
िनगाह रखें जहाँ आपको उतरना है। याित्रयो ंके िलए की जाने वाली 
घोषणाओ ंको सुनें या जहाँ स्क्रीन्स लगी हुई हो ंवहाँ स्क्रीन्स पर देखें।

अपने गंतव्य पर पहँुचने पर उसी कार्र् या िर्वाइस कं िफर से रीर्र 
पर छुआना (टैप करना) न भूलें।

Trip Planner [यात्रा यंजनाकार] से संबंिधत 
उपयंगी सुझाव
• अपनी आवश्यकता के अनुसार खोज पिरणामो ंके िलए िफल्टसर् का 

उपयोग करें
• लोकेशनो,ं सेवा की सूचना और चेताविनयो ंको तत्काल समय (रीअल-

टाइम) में देखें
• नके्श, समय-सारिणयाँ और एके्सिसबल (सुलभतापूणर्) यात्रा जानकारी प्राप्त करें

यात्रा की योजना बनाने के िवसृ्तत िनदेर्शो ंको 
transportnsw.info/plan/help पर देखें

http://transportnsw.info/plan/help
http://transportnsw.info


के्षत्रीय एनएसर्बू्ल्य में यात्रा करें  
ट्र ेन और यात्रा बसं ंद्वारा एनएसर्बू्ल्य के और भी अिधक स्थानं ंकं देखें

NSW TrainLink [एनएसडबू्ल्य टो ेनिलंक] Opal नेटवकर्  के बाहर के्षत्रीय टो ेनो ं
और यात्रा बसो ंका संचालन करता है। कुछ सेवाओ ंमें सीटें आवंिटत की जाती 
हैं और आपको यात्रा से पहले िटकट बुक करने की आवश्यकता होती है।

कुछ के्षत्रो ंमें ऐसी के्षत्रीय बसें हो सकती हैं जो के्षत्रीय कस्बो ंऔर केन्द्रो ंकी 
पिरिध में या कस्बो ंऔर केन्द्रो ंके बीच चलती हैं, इनकी िटकट और िकराया 
व्यवस्था अलग होती है।

के्षत्रीय सेवाओ ंमें बुिकंग या इन सेवाओ ंमें आने-जाने के िलए Opal काड्र्स का 
उपयोग नही ंिकया जा सकता है। कुछ चुिनंदा सेवाओ ंमें आप नकद या के्रिडट/
डेिबट काडर् से भुगतान करके बसो ंके भीतर िटकट खरीद सकते हैं।

एनएसडबू्ल्य TrainLink के 
साथ आप टो ेनो ंया यात्रा बसो ं
से एनएसडबू्ल्य में 365 से भी 
अिधक गंतव्यो ंकी तथा एसीटी, 
िवक्टोिरया और क्वीसंलैण्ड की 
यात्रा कर सकते हैं।

अपनी के्षत्रीय यात्रा का िटकट बुक 
करने तथा और अिधक जानकारी के िलए, 
transportnsw.info/regional-travel पर जाएँ

http://transportnsw.info/regional-travel


एके्सिसबिलटी (सुलभता) और समावेशी यात्रा
• आपके पास पात्रता काडर् का सही प्रमाण है यह सुिनिश्चत करके, अपने

Opal काडर् या िटकट की व्यवस्था करें । िवशेष आवश्यकताओ ंवाले लोगो ं
और उनके यात्रा सािथयो ं(कमै्पिनयन्स) के िलए िटकट में छूटें उपलब्ध हैं।

• अगर आपके पास Companion Card [कमै्पिनयन काडर्] है, तो आपका 
देखभालकतार् या यात्रा साथी आपके साथ िनः शुल्क यात्रा कर सकता है।

• एनएसडबू्ल्य के सावर्जिनक पिरवहन के सभी साधनो ंमें सहायक पशुओ ंकी 
अनुमित है।

• अगर आपको आने-जाने के िलए िलफ््टस, सीिढ़यो ंकी बजाय उपयोग 
िकए जा सकने वाले रैम्प्स, श्रवण सहायक (िहयिरंग लूप) स्थानो ंतथा 
एके्सिसबिलटी [सुलभता] की अन्य िवशेष चीज़ो ंकी सहायता की ज़रूरत 
है तो Trip Planner [यात्रा िनयोजक], या Station Lookup [से्टशन 
लुकअप] का उपयोग करके इनके स्थानो ंका पता लगाएँ।

• अगर आपके गंतव्य का पे्लटफॉमर् छोटा है, तो आपके उतरने के स्थान पर 
प्रभाव पड़ सकता है।

• अपनी यात्रा से पहले देख लें िक यात्रा मागर् में कही ंपटिरयो ंपर काम चल 
रहा है क्या।

• िसडनी महानगरीय के्षत्र में व्हीलचेयर पहँुच योग्य टैक्सी बुक करने के िलए  
13 90 00 पर फ़ोन करें ।

एक्सीसेबल [सुलभतापूणर्] यात्रा के बारे और अिधक जानकारी के 
िलए transportnsw.info/travel-info/using-public-
transport/accessible-travel पर जाएँ 

http://transportnsw.info/travel-info/using-public-transport/accessible-travel
http://transportnsw.info/travel-info/using-public-transport/accessible-travel


यात्रा करने के िलए टैप करें
Opal िसडनी, बू्ल माउंटेन्स, सेन्टो ल कोस्ट, हंटर और 
इलावारा में सावर्जिनक पिरवहन साधनो ंमें उपयोग की 
जाने वाली स्माटर् िटकट प्रणाली है।

अपने िकराये का भुगतान करने के िलए, पिरवहन साधनो ंमें 
चढ़ते समय और उतरते समय Opal रीडसर् पर िनम्नांिकत 
को छुआएँ (टैप करें ):

• Opal काडर्
• के्रिडट या डेिबट काडर्
• िडिजटल बटुए वाला फ़ोन या स्माटर् घड़ी

जब आप िकसी जुड़े हुए (िलंक्ड) के्रिडट या डेिबट काडर् को 
छुआते (टैप करते) हैं, तो आपसे व्यस्क व्यिक्त का िकराया 
िलया जाएगा। िकरायो ंमें छूट वाले Opal काडर् को पाने के 
िलए ऑनलाइन आवेदन करें ।

एक बार यात्रा वाले िटकट अब बसो ंमें नही ंबेचे जाते हैं 
और ये मेटो ो और टो ेन, नौका और लाइट रेल के केवल कुछ 
ही से्टशनो ंपर उपलब्ध होते हैं।

Opal कार््र्स
अपने Opal काडर् में िनम्नांिकत तरीको से पैसे डालें:

• Opal Travel ऐप के माध्यम से ऑनलाइन
• से्टशनो,ं बस अड्डो ंऔर नौका से्टशनो ंपर
• Opal िवके्रता के यहाँ

अगर आप Opal Travel ऐप के माध्यम से या ऑनलाइन 
पैसे डालते हैं, तो आपकी जमा करवाई गई रािश को काडर् में 
पहँुचने के िलए 15 िमनट (या बसो ंके िलए एक घंटे) प्रतीक्षा 
करें। िसडनी हवाईअडे्ड के से्टशनो ंपर काडर् में पैसे डालने के 
िलए कम से कम 35 डॉलसर् जमा करवाने होते हैं।

Opal काड्र्स तथा िकरायो ंके बारे में और अिधक 
जानकारी transportnsw.info/opal पर प्राप्त करें  

https://transportnsw.info/opal


सहायता चािहए? 
• Opal Travel ऐप डाउनलोड करें
•	 प्रमुख स्टॉप्स और पिरवहन साधन बदलने के स्थानो ंपर कमर्चािरयो ंसे पूछें
• पिरवहन के प्रमुख केन्द्रो ंपर Language pins [भाषा के नाम वाले 

िबले्ल] लगाए कमर्चािरयो ंको ढँूढें
• दुुभािषया सेवा को 131 500 पर फ़ोन करें
•	 transportnsw.info पर जाएँ

िसडनी तथा के्षत्रीय एनएसडबू्ल्य के और अिधक िहस्सो ंमें 
यात्रा करने हेतु सहायता के िलए transportnsw.info/
public-transport-essentials पर जाएँ

https://transportnsw.info/public-transport-essentials
https://transportnsw.info/public-transport-essentials
http://transportnsw.info
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